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World Speaking, votre formation sur-mesure

- Audit Linguistique complet avant démarrage
- Professeur particulier de langue maternelle
- Supports de cours personnalisés
- Possibilité d’utiliser des documents personnels
- Suivi qualité et progression cours aprés cours

Cours particuliers par téléphone, accessibles 7j/7, 24h/24 ! o

Formule souple \}:-

- Outil de réservation online - NetPlanning

- Des cours 24H/ 24, au choix de I’apprenant

- Apartir de n'importe quel poste fixe (bureau, domicile, hotel, etc.)
- Délai d’annulation de seulement 6 heures

- Rythme de 2 cours par jour a 1 cours par semaine

Progression Rapide

- Motivation assurée par un professeur particulier
- Concentration maximum grace aux séances
limitées a 30 minutes

- Pratique intensive de la communication orale

- Entrainement aI'écrit viale Virtual Blackboard
(écran de partage de documents et de chat)

CyberTeachers, I’e-learning linguistique de 3eme génération !
CyberTeachers®est un programme d’auto-apprentissage personnalisé qui propose de nombreux
outils pour optimiser lamémorisation de I’apprenant et entretenir sa motivation.

Des outils innovants

- Travail quotidien - E-mail Lessons
- Mémorisation 2 x plus rapide - Speed Memorization g
- Contenus atractifs et actualisés - Learning News

- Immédiatement opérationnel - Language Tools

- Parcours spécialisés et évolutifs - My Lessons, adaptés au rythme
d’apprentissage de chaque stagiaire. Entrainement de la prononciation -
Speech Trainer

Progression rapide

- Augmentation de la motivation grace a un programme centré sur les
centres d’intérét de I'apprenant

- Synchronisation et optimisation de toutes les phases d’apprentissage
- Utilisation de puissants moteurs d’intelligence artificielle pour un suivi
individuel et complet



http://www.worldspeaking.be/newWs/demo_videos/index_beFr.htm

Liste non-exhaustive des objectifs opérationnels définis en fonction du niveau des stagiaires :

- Accueillir un visiteur a la réception, le faire patienter et le diriger.

- Demander et donner des renseignements.

- Se présenter, présenter les services, son activité et ses projets.

- Expliquer les soins et rassurer les patients

- Répondre au téléphone, faire patienter et transmettre des messages.

- Faire une présentation ou une description technique.

- S'exprimer avec plus de spontanéité et d'assurance.

- Saisir les nuances de la langue et les expressions idiomatiques dans une conversation
courante.

- S'adapter a des accents variés et difficiles.

- Etc....

QUESTIONS/REPONSES SUR LESCOURSA DISTANCE

1/ Est-ce que le blended-L ear ning est adapté pour les niveaux débutants ?

Oui, car laplateforme e-L earning est paramétrée par rapport al’audit linguistique (niveau en langue, métier,
secteur d’activité et objectifs professionnels a atteindre)

Pour les cours par téléphone, nous vous affectons un maitrisant plusieurs langues qui pourra vous expliquer les
points de grammaire ou compétences professionnelles non compris dans votre langue maternelle.

2/ Progresse-t-on vraiment ?
Oui, s lerythme préconisé est suivi : asavoir 2 &3 cours de 30 minutes par semaine et 1h30 de travail personnel
sur la plateforme e-L earning CyberTeachers.

3/ Est-il possible de choisir son formateur ?
Oui, gréce au « Perfect Match » qui vous permettra de définir vos attentes pédagogiques, vos centres d’intérét et
par lasuite, vous attribuer le formateur répondant a vos critéres.

4/ Est-il possible de choisir un accent britannique ou américain ?
Oui, nos formateurs sont tous de langue maternelle et implantés principalement aux US, Canada, Australie et
Europe. Possihilité pour vous de choisir un accent britannique, américain, écossais. ..

5/ Est-il possible de prendre ses cours a tout moment ?
Oui, possibilité de prendre ses cours 24/7. Nous disposons de 600 formateurs répartis dans |le monde.

6/ Les cours par téléphone sont ils disponibles sur portable ? Ou autres ?
Les cours peuvent étre pris sur :

- votrelignefixe (c’est votre formateur qui vous appelle)

- votre portable (avec un supplément tarifaire)

- viaskype

7/ Lasolution e-L earning est elle disponible uniquement au travail ?

Non, votre CyberTeachers est disponible 24/7 en connexion illimitée sur votre poste de travail, a domicile ou
lors de vos déplacements. Il N’y a pas de logiciel spécifique atélécharger. Une simple connexion internet suffit.
De plus, vous avez la possibilité de télécharger I’ ensemble de vos legcons sur votre podcast (Ipod, MP3...).
Depuis le 1% mars 2011, vous pouvez travailler sur votre portable viale mobile Learning (Blackberry, Iphone,
Ipad...) al’adresse suivante : m.worldspeaking.com

8/ Lorsgu’on travaille sur la plateforme e-L earning et que nous avons des questions, vers qui peut on se
tourner ?

Nous mettons a votre disposition une hotline technique et une hotline pédagogique disponibles dans toutes les
langues enseignées (anglais, francais, allemand, espagnoal, italien, néerlandais)

De plus, vous avez la possibilité de poser une question a un formateur qui vous répondra sous 24h.

Votre contact |da Eyoum pourra également répondre a vos questions.

9/ J’ai un meeting de der niére minute ou tout imprévu, puis-je annuler mon cours ?
Oui, nous vous offrons une flexibilité optimum puisgue vous pouvez annuler votre cours jusqu’a 6 heures avant
I’appel de vote formateur, sans que le cours ne soit débité.



10/ Puis-jeréserver un coursaladerniére minute ?
Oui, avec I’Instant Help, vous pouvez réserver un cours 30 minutes avant |”heure souhaitée. Nous vous
trouverons toujours un formateur disponible pour vous coacher.

6/ Y a-t-il un diplémeen fin de formation ?
Oui, une attestation de fin de formation est délivrée en fin de parcours avec les résultats de votre ré évaluation.

Votre contact :

Virginie DESHAYES
vdeshayes@worldspeaking.com
Tel : +352 269 483 81 | Fax : +352 263 401 51
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